Семинар классных руководителей
Выступление классного руководителя 11»Б» класса

Тема выступления.  «Конфликты и методы их преодоления»

(социально-психологический тренинг)

Конфликт- столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов субъектов взаимодействия. Конфликты в социальной сфере как спор сторон неизбежны. Между родителями и детьми конфликты возникают часто и причин этому множество( плохая успеваемость ребенка, плохое поведение, непослушание и т.д.)
Вопрос заключается  не в том , чтобы предотвратить или не заметить конфликт, а в том, чтобы предотвратить конфликтное поведение, связанное с деструктивными , насильственными способами разрешения  противоречий, и направить участников на поиск взаимноприемлемого решения.
Психологи выделяют следующие стадии протекания конфликта:

1. Стадия потенциального формирования противоречивых интересов, ценностей и норм -положение дел накануне конфликта. На этой стадии уже  существуют какие-то предпосылки для конфликта, имеется напряженность в  отношениях, но она пока не выливается в открытое столкновение.
2. Стадия перехода потенциального конфликта в реальный , или стадия осознания участниками конфликта своих  интересов.

3. Стадия конфликтных действий, серия отдельных актов- действий и противодействий сторон. Периоды активной конфронтации сменяются временным улучшением отношений. На этой стадии возможно переживание кульминации конфликта, что подводит к осознанию необходимости прервать дальнейшее обострение и искать выход из конфликта.
4. Стадия разрешения конфликта. На этой стадии необходимо ввести два понятия: цена конфликта и цена выхода из конфликта. Это позволит рационально решить вопрос: стоит ли продолжать конфликт, или выгоднее его прекратить.

Важным вопросом в отношениях родителей и детей является вопрос о взаимном уважении. Если мы зададим себе вопрос – к кому из знакомых мы относимся с большим уважением? «К тем , кто нас уважает!»- скажем не задумываясь. Но ребенок тоже уважает тех, кто уважает его. И если рассуждать логически, то получается так: если мы сами будем уважать собственного ребенка, видеть в нем личность, то и он скорее и искреннее отзовется тем же.
Родителям предлагается памятка по уважительному отношению к собственному ребенку.

«Памятка по уважительному отношению к собственному ребенку»:

1.Мой ребенок- уникален.

2. Ребенок не «готовится к жизни». Он уже живет – здесь и теперь. Пусть живет настоящей  полной детской жизнью!

3. Ребенок – это уже человек, только еще не выросший. Это растущий человек. А – я выросший человек. Два человека способны понять друг друга.

4. Закон, запрещающий бить своих детей, принят в Голландии в 1850г, во Франции –в 1888-м, в Финляндии-1890-м, в Швеции- в 1953. Давайте примем такой замечательный закон у нас в стране и начнем с собственной  семьи!
5. Не бывает виноватых детей , бывают дети, нуждающиеся в нашей помощи.

6. Если вы сомневаетесь, как поступить, лучше не торопитесь и посоветуйтесь с самим ребенком.

Родителям предлагается ряд упражнений для правильного выхода из конфликтной  ситуации.

Упражнение « Конфликт невербально» 

Цель: проживание участниками группы конфликтных ситуаций на «телесном» и эмоциональном уровне. Родители разбиваются на 4 группы. Каждой подгруппе отдельно дается задание придумать конфликтную ситуацию  и изобразить ее невербально в ситуациях , когда:

1) в конфликте участвуют равные по статусу люди;

2) В конфликте участвуют неравные по статусу (родитель-ребенок).

При обсуждении необходимо проанализировать , каким образом конфликт отражается в телесных ощущениях, есть ли различия в переживаемых эмоциях на разных стадиях протекания конфликта.
Упражнение «Паровозик»

Цель: физическая и эмоциональная разгрузка, а также предоставление возможности участникам группы почувствовать наиболее эмоционально комфортное положение для себя. Группа делится на тройки. Участникам предлагается положить руки на талию впереди стоящего человека. Первый изображает паровоз, как в детской игре, остальные молчат.

Все команды передвигаются через руки. Первым в тройке стоит «паровоз», он абсолютно пассивен и едет туда, куда его направят. Второй участник- пассажир- едет себе, глядит в окно, думает о своем, повлиять на движение он не может, но и опасность ему не грозит. Третий участник –«машинист». Он отвечает за все: за то, чтобы состав двигался, чтобы пассажиру было комфортно путешествовать. Движение продолжается  2-3 минуты. Затем ведущий просит тройки перестроится.

Упражнение «Сила власти».
Цель: разминка, снятие эмоционального напряжения.

Группа родителей разбивается на подгруппы по 4-5 человек. Каждой подгруппе выдается газета. Участники берутся одновременно за нее одной рукой. По команде участники подгрупп должны забрать как можно больше власти, но при этом можно использовать  только одну руку.

В обсуждении анализируются ощущения, эмоции, которые испытывали участники группы в ходе «захвата власти»

Упражнение «Неконфликтная личность»

Цель: дать возможность проанализировать свои личностные качества и соотнести их с качествами  «неконфликтной личности», т. е. личности, способной к эффективному взаимодействию в различных ситуациях.
В микрогруппах по 4-5 человек необходимо обсудить и предложить перечень не более 10 качеств личности , являющихся важными для межличностного общения. После выполнения задания представители микрогрупп  зачитывают  свои перечни, при этом  каждое предлагаемое качество обосновывается  и обсуждается группой. В результате  общей работы групп должен быть составлен список качеств в количестве не более десяти. 
Вариант перечня качеств личности, важных для межличностного общения
· Эмпатия – постижение эмоционального состояния, проникновение в переживание другого человека.

· Доброжелательность – способность не только чувствовать, но и демонстрировать  партнеру свое расположение.

· Аутентичность – естественность в отношениях, способность быть самим собой, не прятаться за масками в межличностном взаимодействии.

· Конкретность – отказ от общих рассуждений , умение говорить в русле заданной темы
· Инициативность – склонность к деятельной позиции в отношениях с людьми, способность устанавливать контакты.

· Открытость – способность  открывать другим  свой внутренний мир.

· Умение слушать – способность личности переключиться  на другого человека , демонстрация ему своей  заинтересованности по обсуждаемым вопросам.

·  Тактичность – соблюдение этических норм во взаимодействиях.

· Конфронтация- противостояние мнению другого человека с полным осознанием своей ответственности и заинтересованности .
· Гибкость – способность применять разнообразные стратегии при решении проблем.

Педагогический рецепт.

«Мини-газета»

Иногда легче высказать то, что ты думаешь , не лично человеку, глядя ему в глаза, а опосредованно. Именно этим объясняется и пристрастие детей к общению по электронной почте и в чатах. Можно позволить своим чадам и самим себе роскошь заочного общения!

Делаем заголовок своей газеты, название которой станет предметом вечернего семейного совета.
Затем размещаем рубрики: «Мама, папа, я хочу вам сказать..»,  «Если бы тобою был я», «со мною вот что происходит». Рядом прикрепляем стопку самоклеющихся листочков и ручку на шнурке. Дальше все просто.  Хочется высказаться  - возьми листочек, напиши, приклей! Не забудь при этом прочитать, что написали другие
