Аналитическая справка по результатам социологического исследования «Отношение родителей учащихся к образовательным услугам МАОУ лицей №82»
1. Организация и проведение исследования. 

Цель: Исследование запроса на образовательно-воспитательные услуги и ресурса взаимодействия у различных категорий участников образовательного процесса.

Задачи: 1. Разработать диагностические версии исследования, совместимые с формами социологического опроса ЧИППКРО (возможность единой схемы анализа показателей)

2. Определить наиболее релевантный контингент участников опроса (родители учащихся 5 - 11классов)

3. Представить количественно-качественные показатели на уровень администрации, педагогов и родителей учащихся для принятия управленческих решений в русле образовательной политики ОУ.

КУОП: родители учащихся 5 - 11-х классов ( кол-во 
Метод: опрос

Методика: Модификация родительской анкеты ЧИППКРО  (Константиновский, г. Москва, 2010 ). 
Время проведения: февраль 2013г.

Проведение и анализ данных: Гавронская Е.В., педагог-психолог МАОУ лицей №82, Тяжкороб Е.А., специалист по здоровьесбережению МАОУ лицей №82.
2. Обработка и анализ результатов исследования.

1.
 При ответе на вопрос  « По каким причинам Вы выбрали именно эту школу для Вашего ребёнка (пожалуйста, отметьте наиболее подходящие варианты)? » были получены следующие ответы:

	№
	Причины выбора именно этой школы
	
	Представленные родителями ответы (%)
	Рейтинг

	1
	Эта школа находится близко к дому


	
	38
	5

	2
	Здесь хорошие преподаватели


	
	22
	9

	3
	Эта школа даёт хорошую подготовку для продолжения учёбы


	
	76
	1

	4
	В эту школу легко поступить


	
	12
	11

	5
	Это бесплатная школа


	
	2
	14-15

	6
	Подобной школы в нашем районе нет


	
	4
	13

	7
	Это престижная школа, об этой школе хорошие отзывы


	
	62
	2

	8
	Здесь хорошие условия для сохранения здоровья детей


	
	16
	10

	9
	Здесь не перегружают детей учёбой


	
	2
	14-15

	10
	В этой школе есть учителя по всем предметам


	
	26
	8

	11
	Эта школа хорошо оборудована (специальные классы, компьютеры, спортивный зал, медицинский кабинет и т.д.)


	
	48
	4

	12
	Многие выпускники этой школы поступают в вузы


	
	34
	6

	13
	В этой школе хороший контингент учащихся             (благоприятный социокультурный фон )


	
	54
	3

	14
	В этой школе хорошо относятся к детям


	
	28
	7

	15
	 «По традиции»: эту школу закончили сами родители или родсственники. _______________________________________________________________


	
	6
	12


2.
При исследовании степени удовлетворённости родителями учащихся качеством образовательных услуг, оказываемых МАОУ лицей № 82 анализировались родительские ответы на вопросы «Удовлетворены ли Вы Качеством образования, которое Ваш ребенок получает в школе?»,  «Удовлетворены ли Вы Общей обстановкой в школе, где учится Ваш ребенок, качеством социальных и  психолого-педагогических услуг?», «Удовлетворены ли Вы учителями Вашего ребёнка?».   Предлагалось 4 версии ответов («Да, абсолютно», « Скорее да, чем нет», « Скорее нет, чем да», «совершенно не удовлетворяет»), и результаты представлены в таблице:
	№
	Удовлетворены ли Вы 
	Да, абсолютно
	Скорее да, чем нет
	Скорее нет, чем да
	
	
	
	

	1
	Качеством образования, которое Ваш ребенок получает в школе?
	62
	35
	3
	
	
	
	

	2
	Общей обстановкой в школе, где учится Ваш ребенок, качеством социальных и  психолого-педагогических услуг?
	51
	43
	6
	
	
	
	

	3
	Учителями Вашего ребенка?
	52
	41
	7
	
	
	
	


Версию ответа «совершенно не удовлетворяет» никто из родителей не использовал. 
3. 
Получение Вашим ребенком качественного образования. С какими проблемами Вы при этом сталкиваетесь? Ответы родителей распределились следующим образом:
	№
	С какими проблемами Вы при этом сталкиваетесь?


	Кол-во человек
(%)

	1
	В нашей школе созданы все условия для качественного образования и практически нет проблем, препятствующих его получению


	65

	2
	Проблемы финансирования школы


	12

	3
	Нехватка квалифицированных учителей - предметников


	2

	4
	Недостаток воспитательной работы


	6

	5
	Недостаточное сотрудничество семьи и школы


	8

	6
	Необеспеченность безопасности пребывания детей в школе


	4

	7
	Неудовлетворительное состояние школьного здания


	0

	8
	Недостаток ИКТ - ресурса (компьютеры, Интернет, программы)


	0

	9
	Другое (что именно?)_________________________________________________________________


	3


Выводы.

1. 
Анонимность анкеты предполагает большую достоверность результатов, хотя и затрудняет их интерпретацию. Гендерный аспект позволяет представить тенденции семейного участия в школьных проблемах детей: родительские собрания посещают, в основном, мамы учеников.

2. 
Среди причин выбора данного ОУ лидируют следующие: 

1) Эта школа даёт хорошую подготовку для продолжения учёбы

2) Это престижная школа, об этой школе хорошие отзывы 

3) В этой школе хороший контингент учащихся             ( благоприятный социокультурный фон ) 

4) Эта школа хорошо оборудована (специальные классы, компьютеры, спортивный зал, медицинский кабинет и т.д.) 

5) Эта школа находится близко к дому.

Последние рейтинговые позиции занимают следующие характеристики ОУ: « Здесь не перегружают детей учёбой» и « Это бесплатная школа»

2. В процентном соотношении родительские ответы позволяют оценить степень удовлетворенности образовательными услугами.

2.1 Качеством образования, которое  ребенок получает в школе удовлетворены  97%  родителей учащихся.

2.2 Общей обстановкой в школе, где учится  ребенок, качеством социальных и  психолого-педагогических услуг удовлетворены  94%  родителей учащихся.

2.3  Учителями  удовлетворены  93%  родителей учащихся.

Таким образом, в наибольшей степени ( ответы «Да, абсолютно»  и «Скорее да, чем нет» ) родители удовлетворены качеством образования, которое ребёнку предлагается в школе. Недовольство родителей чаще связано с обстановкой в классе, где учится ребёнок,  и среди возможных причин предполагаются проблемы межличностного взаимодействия в системах «ученик - учитель», «ученик - одноклассники»,  «Ученик – другие учащиеся»,  трудности учебной адаптации и претензии к работе классного руководителя либо учителя-предметника. 

4. Основные проблемы в предоставлении качественных образовательных услуг родители связывают с недостатком сотрудничества семьи и школы, а также добавляют следующее: 
 - отсутствие учебной мотивации, заинтересованности в учебных успехах у собственного ребёнка;
- наличие в классе учащихся, которые не справляются  с учебной программой и тем «тянут  класс назад»;

- «отсутствие заинтересованности у некоторых учителей» (Прим.: подобная формулировка лишена комментариев); 
- отсутствие в учебном расписании «дополнительных уроков», где учащиеся смогли бы задать вопросы по теме и исправить оценки;

- « с современными детьми учителям надо быть строгими, но не забывать, что ученик – личность»;

- «высокие поборы с родителей» (единичное замечание, но проблемное поле обозначено).
5. Информация к принятию управленческих решений требует  привлечения в дальнейшем  расширенной родительской аудитории, классификации данных по качественным характеристикам и отслеживания динамики результатов. 

